
GDPR KAPSAMINDA TALEP FORMU ARACILIĞIYLA KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİ HAKKINDA GİZLİLİK POLİTİKASI 

Bu G%zl%l%k Pol%t%kası, s%zden hang% k%ş%sel ver%ler% topladığımızı, bu ver%ler% neden 
topladığımızı ve ver%ler%n%z%n nasıl güncelleneb%leceğ%n%, yönet%leb%leceğ%n%, dışa 
aktarılab%leceğ%n% ve s%l%neb%leceğ%n% açıklamaktadır. 

Avrupa B%rl%ğ%'n%n yen% mevzuatı kapsamında bu g%zl%l%k pol%t%kası, k%ş%sel ver%ler%n 
%şlenmes%ne %l%şk%n olarak gerçek k%ş%ler%n korunması ve bu tür ver%ler%n serbest dolaşımına 
%l%şk%n 27 N%san 2016 tar%hl% ve 95/46/EC sayılı D%rekt%f% (GDPR) yürürlükten kaldıran 
2016/679 sayılı Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tüzüğüne (AB) uygun olarak hazırlanmıştır. 

1. Ver> Sorumlusu k>md>r? 
Ver% Sorumlusu, tek başına veya başkalarıyla b%rl%kte, k%ş%sel ver%ler%n %şlenme amaçlarını 
bel%rleyen ve bunların nasıl %şleneceğ%ne karar veren k%ş%d%r. 

K%ş%sel ver% sorumlusu Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:17 Ataşeh%r 34750 İstanbul, 
Türk%ye, adres%nde kayıtlı, (ISO) 0991:2015 k%ml%k numaralı, Ver% Kurtarma H%zmetler% T%c. 
A.Ş.’d%r. K%ş%sel ver%ler%n%zle %lg%l% sorularınız ve talepler%n%z %ç%n lütfen 
%let%s%m@ver%kurtarma.com adres%nden Ver% Sorumlusu %le %let%ş%me geç%n. 

2. K>ş>sel Ver>ler>n İşlenmes>ndek> Hukuk> Sebepler Nelerd>r? 
K%ş%sel ver%ler%n%z%n %şlenmes%ndek% hukuk% sebepler aşağıda ver%lm%şt%r: 
Ver$ sah$b$n$n b$r ya da daha fazla sayıda spes$f$k amaca yönel$k olarak k$ş$sel ver$ler$n$n 
$şlenmes$ne onay vermes$, (GDPR Madde 6, paragraf 1, harf a) 
Ver% sah%b%n%n taraf olduğu b%r sözleşmen%n uygulanması veya b%r sözleşme yapılmadan önce 
ver% sah%b%n%n taleb%yle adımlar atılması %ç%n, %şleme faal%yet%n%n gerekl% olması (GDPR Madde 
6, paragraf 1, harf b), 
Ver% sorumlusunun tab% olduğu b%r yasal yükümlülüğe uygunluk sağlanması amacı %le %şleme 
faal%yet%n%n gerekl% olması (GDPR Madde 6, paragraf 1, harf c), 
Ver% sah%b%n%n bel%rt%len b%r veya daha fazla sayıda amaca yönel%k olarak söz konusu k%ş%sel 
ver%ler%n %şlenmes%ne açık b%r şek%lde rıza göstermes%; (GDPR Madde 9, paragraf 2, harf a) 

3. K>ş>sel Ver>ler>n İşlenmes>ndek> Amaçlar Nelerd>r?  

K%ş%sel ver%ler%n%z, ver% kurtarma talep formunu doldurmanız akab%nde s%zlere ver% kurtarma 
h%zmet%nde bulunab%l%nmes%, ürün ve h%zmetlerle %lg%l% b%lg% ver%leb%lmes%, talep formunda 
bel%rtm%ş olduğunuz kanallar üzer%nden s%zlerle %let%ş%me geç%lmes%, ürün ve h%zmetler%n satın 
alınması, sözleşmen%n kurulması ve %fası, ürün ve h%zmetler%n satın alınmasının akab%nde 
destek h%zmetler%n%n yürütülmes%, hukuk% uyuşmazlıkların bulunması hal%nde veya yetk%l% 
kurum ve kuruluşların taleb% hal%nde b%lg% ver%lmes% amaçlarıyla yukarıdak% sayılan hukuk% 
sebeplere dayanılarak %şlenmekted%r.  

4. K>ş>sel Ver>ler>n>z>n Elde Ed>lme Yolları Nelerd>r?  

K%ş%sel ver%ler%n%z, web s%tes% üzer%nden “Ver% Kurtarma Talep Formu”nun doldurulması ve 
ver% sorumlusu olarak b%zlere gönder%lmes% yoluyla doğrudan ver% sah%b% olarak s%zden elde 
ed%lm%şt%r.  

5. Hang> K>ş>sel Ver> Kategor>ler> İşlenmekted>r? 



Ş%rket%n ver% kurtarma h%zmetler%n% sağlamak %ç%n Ver% sorumlusu aşağıdak% k%ş%sel ver% 
kategor%ler%n% %şler: 

Temel K>ml>k B>lg>ler> 
Bu, ad ve soyad, unvan, doğum tar%h%, da%mî adres, k%ml%k, KDV numarası g%b% k%ş%l%ğ%n%z% 
tanımlayan genel b%lg%lerd%r. Bu ver%ler, Ver% sorumlusunun s%z%nle, müşter%yle b%r sözleşme 
yapab%lmes% ve sözleşmeye dayalı b%r %l%şk%y% yer%ne get%reb%lmes% %ç%n gerekl%d%r. T%p%k olarak 
bu, muhasebe kanıtlarını saklama yükümlülüğünün yer%ne get%r%lmes%, kusurlar %ç%n 
sorumlulukların %fa hakları, verg% yükümlülükler%n%n yer%ne get%r%lmes% vb. 

İlet>ş>m b>lg>ler> 
İlet%ş%m b%lg%ler%, s%z%nle %let%ş%m kurab%lmes% %ç%n %ht%yaç duyduğu posta adres%, telefon veya e-
postayı %çer%r. 

D>sk İçer>s>nde Yer Alan B>lg>ler 

Ver% sorumlusuna ver% kurtarmak %ç%n get%r%len d%skte yer alan b%lg%lerd%r. D%skte yer alan 
b%lg%ler k%ml%k, %let%ş%m, unvan ve özlük b%lg%ler%, meslek% deney%m b%lg%ler%, görsel ve %ş%tsel 
kayıtlar, f%nansal b%lg%ler, pazarlama, lokasyon, müşter% %şlem b%lg%ler%, %şlem güvenl%ğ% 
b%lg%ler%, ve bulunması hal%nde tüm özel n%tel%kl% k%ş%sel ver%ler% %çer%r.  

6. K>ş>sel ver>ler>n >şlenmes>n>n yasal dayanağı ned>r? 
İşlemen%n yasallığı, GDPR'n%n 6. maddes%n%n 1. paragrafına tab%d%r; buna göre, sözleşmen%n 
yer%ne get%r%lmes%, Ver% sorumlusunun yasal görev%n%n yer%ne get%r%lmes%, Ver% sorumlusunun 
meşru menfaatler%n%n korunması %ç%n gerekl%yse veya %şleme, verd%ğ%n%z rızaya dayanıyorsa, 
ver% %şleme yasaldır. 

7. K>ş>sel Ver>ler>n Üçüncü K>ş>lerle Paylaşılması? 
K%ş%sel ver%ler Ver% sorumlusu tarafından yasal sınırlar dah%l%nde devlet %dare makamlarına, 
örneğ%n verg% %darec%ler%ne ver%leb%l%r. K%ş%sel ver%ler%n%z, yasal sınırlar dah%l%nde satış 
tems%lc%ler%ne de aktarılmalıdır: %let%ş%m amacıyla yalnızca temel k%ml%k ver%ler% (ad, soyad) ve 
%let%ş%m b%lg%ler% (çalışma e-postası, telefon, %ş poz%syonu). K%ş%sel ver%ler, har%c% b%r (%) 
muhasebe f%rması, (%%) verg% danışmanı, (%%%) denetç%, (%v) hukuk f%rması, v) sunucu, web, bulut, 
BT ve d%ğer h%zmet sağlayıcıları, v%) taşıyıcılar, (v%%) veya sözleşme yükümlülükler%n%n yer%ne 
get%r%lmes%ne dah%l olan Ver% sorumlusunun %ş ortakları olan k%ş%ler%n sözleşmeye dayalı veya 
yasal yükümlülükler%n%n yer%ne get%r%lmes%n%n b%r parçası olarak yalnızca ve yalnızca 
kes%nl%kle gerekl% olduğu ölçüde aktarılacaktır. 

K%ş%sel ver%ler, Ver% sorumlusu tarafından yasal sınırlar %ç%nde Ver% sorumlusunun yasal 
yükümlülüğüne uygunluk dışında herhang% b%r amaçla aktarılmayacaktır. 

8. K>ş>sel ver>ler> üçüncü ülkelere veya uluslararası kuruluşlara aktaracak mıyız? 
K%ş%sel ver%ler% Türk%ye dışındak% ülkelere veya herhang% b%r uluslararası kuruluşa 
aktarmayacağız. 

Bunun %st%snası, aşağıdak% %let%ş%m b%lg%ler%d%r: ad, soyad, çalışma e-posta adres%, çalışma 
telefonu, %ş poz%syonları, ş%rket Ver% sorumlusunun (tüzel k%ş%) %let%ş%m b%lg%ler%, b%r 
sözleşmen%n (%ş sözleşmeler%, satın alma sözleşmeler% vb.) b%r parçası olarak üçüncü b%r ülke 
müşter%s%ne %let%l%r, Bu durumda, bu %let%ş%m b%lg%ler% yalnızca sözleşmeden doğan 
yükümlülükler%n ve sorumlulukların yer%ne get%r%lmes% %ç%n ş%rket %le müşter% arasında 
karşılıklı %let%ş%m%n yürütülmes% amacıyla sağlanacaktır. 



9. K>ş>sel ver>ler> ne kadar süreyle saklayacağız? 
K%ş%sel ver%ler en az sözleşme süres% kadar %şlenecek ve saklanacaktır. Hukuk% yükümlülüğün 
yer%ne get%r%lmes% %ç%n gerekl% olan bazı K%ş%sel ver%ler, kanunla bel%rlenen kurallara göre daha 
uzun süre saklanacaktır. Yetk%l% b%r %lg%l% k%ş%ye dayalı olarak müşter% ver% tabanının 
oluşturulması ve sürdürülmes% amacıyla %şlenen k%ş%sel ver%ler, Ver% sorumlusunun doğrudan 
pazarlama amaçlarına uygun olarak müşter%n%n t%car% faal%yet%n%n %fası süres%nce saklanacaktır. 

K%ş%sel ver%ler h%çb%r zaman kanunen bel%rlenen azam% süreden daha uzun süre 
saklanmayacaktır. Arş%vleme süres% geçt%kten sonra k%ş%sel ver%ler, kötüye kullanılamayacak 
şek%lde güvenl% ve ger% döndürülemeyecek şek%lde %mha ed%lecekt%r 

10. K>ş>sel ver>ler>n >şlenmes>yle >lg>l> haklarınız nelerd>r ve bunları nasıl 
kullanab>l>rs>n>z? 
Ver% sorumlusu, ver%ler%n%z%n düzgün ve güvenl% b%r şek%lde %şlenmes%n% sağlamaktadır. K%ş%sel 
ver%ler%n%z%n %şlenmes% %le %lg%l% Ver% sorumlusuna başvurab%leceğ%n%z haklarınız ve bu 
haklarınızı talep edeb%lme yollarınız aşağıda bel%rt%lm%şt%r.  

Haklarınızı nasıl talep edeb>l>rs>n>z?  

• $let$s$m@ver$kurtarma.com adres%ne e-posta göndererek. 
• Ver% Kurtarma H%zmetler% T%c. A.Ş. Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:17 

Ataşeh%r 34750 İstanbul, Türk%ye adres%m%ze gönder%len yazılı b%r talep şekl%nde  
• K%ş%sel olarak Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:17 Ataşeh%r 34750 İstanbul, 

Türk%ye adres%nde yer alan Ver% Kurtarma H%zmetler% T%c. A.Ş.’ne başvurarak. 

Ver% sorumlusu, haklarınızla %lg%l% tüm %let%ş%m ve beyanları ücrets%z olarak sağlar. Ancak, 
başvurunun özell%kle tekrarlanması neden%yle açıkça mantıksız veya orantısız olması hal%nde, 
Ver% sorumlusu, gerekl% b%lg%ler%n sağlanmasıyla %lg%l% %dar% mal%yetler% d%kkate alarak makul 
b%r ücret talep etme hakkına sah%pt%r. İşlenen k%ş%sel ver%ler%n kopyalarının sağlanması %ç%n 
tekrarlanan b%r başvuru olması durumunda, Ver% sorumlusu bu nedenle makul b%r %dar% ücret 
talep etme hakkını saklı tutar. İfade ve varsa, alınan önlemlere %l%şk%n b%lg%ler Ver% sorumlusu 
tarafından mümkün olan en kısa sürede, ancak en geç b%r ay %ç%nde s%ze sağlanacaktır. 
Gerek%rse ve başvuruların karmaşıklığı ve sayısı göz önünde bulundurularak süre sınırı %k% ay 
uzatılab%l%r. Ver% sorumlusu, gerekçeler% de dah%l olmak üzere uzatma hakkında s%z% 
b%lg%lend%recekt%r. 

K>ş>sel ver>ler>n>z>n >şlenmes> hakkında b>lg>lend>r>lme hakkı 
Ver% sorumlusu tarafından k%ş%sel ver%ler%n %şlen%p %şlenmed%ğ% hakkında b%lg% talep etme 
yetk%s%ne sah%ps%n%z. K%ş%sel ver%ler%n %şlenmes% hal%nde, Ver% sorumlusundan özell%kle Ver% 
sorumlusunun k%ml%ğ% ve %let%ş%m b%lg%ler%, tems%lc%s% ve %şleme amaçları, %lg%l% k%ş%sel ver% 
kategor%ler%, k%ş%sel ver%ler%n alıcıları veya alıcı kategor%ler%, yetk%l% Ver% sorumlusular, 
haklarınızın numaralandırılması, yetk%l% makamlarla %let%ş%m kurma %mkânı, %şlenen k%ş%sel 
ver%ler%n kaynağı ve prof%l oluşturma hakkında b%lg% talep etme hakkına sah%ps%n%z. Ver% 
sorumlusu, k%ş%sel ver%ler%n%z%, k%ş%sel ver%ler%n toplandığı amaç dışında başka b%r amaç %ç%n 
daha fazla %şlemek %sterse, bu tür b%r %şlemden önce s%ze bu d%ğer amaç ve d%ğer %lg%l% b%lg%ler 
hakkında b%lg% verecekt%r. Bu hak kapsamında s%ze sağlanan b%lg%ler bu belgede yer 
almaktadır, ancak bu tekrar sormanızı engellemez. 

K>ş>sel ver>lere er>ş>m hakkı 
Ver% sorumlusu tarafından k%ş%sel ver%ler%n%z%n %şlen%p %şlenmed%ğ% hakkında b%lg% talep etme 
yetk%s%ne sah%ps%n%z ve eğer öyleyse, %şleme amaçları, etk%lenen k%ş% ver%ler%n%n kategor%ler%, 
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alıcılar veya alıcı kategor%ler%, K%ş%sel ver%ler%n saklanma süres%, haklarınız hakkında b%lg% 
(Ver% sorumlusundan düzeltme veya s%lme talep etme hakları, %şlemen%n sınırlandırılması, 
%şlemeye karşı %t%raz), yetk%l% makamlara ş%kayette bulunma hakkı, K%ş%sel ver%ler%n kaynağı 
hakkında b%lg%, prof%llemen%n yapılıp yapılmadığı hakkında b%lg% ve %zlenen prosedür ve bu tür 
%şlemen%n s%z%n %ç%n önem% ve sonuçları hakkında b%lg%, k%ş%sel ver%ler%n üçüncü ülkelere veya 
uluslararası kuruluşlara aktarılması durumunda b%lg% ve garant%ler. İşlenen k%ş%sel ver%ler%n 
kopyalarını tem%n etme hakkına sah%ps%n%z. Ancak bu kopyayı alma hakkı, başkalarının hak ve 
özgürlükler%n% olumsuz yönde etk%lememel%d%r. 

K>ş>sel ver>ler>n>z> düzeltme hakkı 
İkamet yer%n%zde, telefon numaranızda veya s%z%n tarafınızdan k%ş%sel olarak kabul 
ed%leb%lecek d%ğer gerçeklerde b%r değ%ş%kl%k olduysa, Ver% sorumlusundan %şlenen k%ş%sel 
ver%ler%n düzelt%lmes%n% talep etme hakkına sah%ps%n%z. Buna ek olarak, ek b%r beyanın 
sağlanması da dah%l olmak üzere K%ş%sel ver%ler%n%z% tamamlama hakkına sah%ps%n%z. 

Unutulma hakkı 
Bel%rl% durumlarda, Ver% sorumlusundan K%ş%sel ver%ler%n%z% s%lmes%n% talep etme hakkına 
sah%ps%n%z. Bu tür durumlar, örneğ%n, %şlenen ver%ler%n yukarıda bel%rt%len amaçlar %ç%n artık 
gerekl% olmamasını %çer%r. Ver% sorumlusu, %ht%yaç sona erd%kten sonra K%ş%sel ver%ler%n%z% 
otomat%k olarak s%lecekt%r, ancak %sted%ğ%n%z zaman b%r talep göndererek aynı şey% 
yapab%l%rs%n%z. Taleb%n%z daha sonra b%reysel değerlend%rmeye tab% tutulur (s%lme hakkınıza 
rağmen, Ver% sorumlusu üzer%nde b%r yükümlülük veya K%ş%sel ver%ler%n%z% saklamak %ç%n 
meşru menfaat olab%l%r) ve %şlem%n%z hakkında ayrıntılı olarak b%lg%lend%r%leceks%n%z. 

İşlemey> sınırlandırma hakkı 
Ver% sorumlusu K%ş%sel ver%ler%n%z% yalnızca gerekl% olduğu ölçüde %şler. Ancak, Ver% 
sorumlusunun, örneğ%n, k%ş%sel ver%ler%n %şlend%ğ% yukarıda bel%rt%len amaçları aştığını 
düşünüyorsanız, k%ş%sel ver%ler%n%z%n yalnızca en meşru nedenlerle %şlenmes%n% veya k%ş%sel 
ver%ler%n engellenmes%n% talep edeb%l%rs%n%z. Taleb%n%z daha sonra b%reysel değerlend%rmeye 
tab% tutulacak ve başvurunuz hakkında ayrıntılı olarak b%lg%lend%r%leceks%n%z. 

Ver> taşınab>l>rl>ğ> hakkı 
Ver% sorumlusunun K%ş%sel ver%ler%n%z% başka b%r Ver% sorumlusuna veya d%ğer ş%rketlere 
vermes%n% %stersen%z, Ver% sorumlusu, herhang% b%r meşru veya d%ğer öneml% engeller 
tarafından engellenmed%ğ% sürece, k%ş%sel ver%ler%n%z% uygun formatta bel%rled%ğ%n%z kuruluşa 
%letecekt%r. 

İt>raz hakkı 
Ver% sorumlusunun k%ş%sel ver%ler%n%z% özel ve k%ş%sel hayatınızın korunmasını %hlal ederek 
veya yasal düzenlemelere aykırı olarak %şled%ğ%n% tesp%t edersen%z veya buna %nanırsanız 
(k%ş%sel ver%ler%n Ver% sorumlusu tarafından kamu veya meşru menfaat temel%nde %şlenmes% 
veya prof%l oluşturma dah%l olmak üzere doğrudan pazarlama amacıyla veya %stat%st%ksel 
amaçlarla veya b%l%msel veya tar%hsel amaçlarla %şlenmes% şartıyla), Ver% sorumlusu %le 
%let%ş%me geçeb%l%r ve ortaya çıkan arızayı ortadan kaldıran b%r açıklama %steyeb%l%rs%n%z. 

İzn> ger> çekme hakkı 
K%ş%sel ver%ler%n %şlenmes%ne rıza gösterd%ysen%z, %let%s%m@ver%kurtarma.com adres%ne b%r e-
posta göndererek veya Ver% sorumlusunun posta adres%ne rızanın ger% çek%lmes%n% göndererek 
%sted%ğ%n%z zaman %ptal etme hakkına sah%ps%n%z: Ver% Kurtarma H%zmetler% T%c. A.Ş. 
Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:17 Ataşeh%r 34750 İstanbul, Türk%ye. 

11. K>ş>sel ver>ler otomat>k olarak değerlend>r>l>yor mu? 



Bu belge, k%ş%sel ver% Ver% sorumlusu olarak sağlamamız gereken temel b%lg%ler% sunmaktadır. 
K%ş%sel ver%ler%n %şlenmes%ne %l%şk%n ayrıntılı pol%t%kalarla %lg%len%yorsanız, bunlar ş%rket%m%z%n 
çalışanları tarafından s%ze tesl%m ed%lecekt%r. 

K%ş%sel ver%ler%n%z%n %şlenmes%ne %l%şk%n herhang% b%r sorunuz varsa, lütfen 
%let%s%m@ver%kurtarma.com e-posta adres%m%zden veya posta adres%m%z Ver% Kurtarma 
H%zmetler% T%c. A.Ş. Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:17 Ataşeh%r 34750 İstanbul, 
Türk%ye. 

Haklarınızı nasıl kullanab%leceğ%n%z% öğrenmek %ç%n lütfen aşağıdak% Soru 10'un cevabına 
bakınız. 
 

Herhang% b%r sorunuz varsa, b%z%mle %let%ş%me geçmekten çek%nmey%n:  
E-posta: iletisim@verikurtarma.com  

Posta Adres>: Ver% Kurtarma H%zmetler% T%c. A.Ş. Küçükbakkalköy Mah. Işıklar Cad. No:17 
Ataşeh%r 34750 İstanbul, Türk%ye. 

Bu belge 23.01.2024 tar>h>nden >t>baren geçerl>d>r.  
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