GDPR KAPSAMINDA TALEP FORMU ARACILIGIYLA KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI HAKKINDA GiZLIiLiK POLITIiKASI

Bu Gizlilik Politikasi, sizden hangi kisisel verileri topladigimizi, bu verileri neden
topladigimizi ve verilerinizin nasil glincellenebilecegini, yonetilebilecegini, disa
aktarilabilecegini ve silinebilecegini agiklamaktadir.

Avrupa Birligi'nin yeni mevzuati kapsaminda bu gizlilik politikasi, kisisel verilerin
islenmesine iligkin olarak gergek kisilerin korunmasi ve bu tiir verilerin serbest dolagimina
iliskin 27 Nisan 2016 tarihli ve 95/46/EC say1l1 Direktifi (GDPR) yiiriirliikten kaldiran
2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigiine (AB) uygun olarak hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu kimdir?

Veri Sorumlusu, tek basina veya baskalariyla birlikte, kisisel verilerin islenme amaglarini
belirleyen ve bunlarin nasil islenecegine karar veren kisidir.

Kisisel veri sorumlusu Kiiciikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:17 Atasehir 34750 Istanbul,
Tiirkiye, adresinde kayitli, (ISO) 0991:2015 kimlik numarali, Veri Kurtarma Hizmetleri Tic.
A.S.’dir. Kisisel verilerinizle ilgili sorularimiz ve talepleriniz i¢in liitfen
iletisim@verikurtarma.com adresinden Veri Sorumlusu ile iletisime gegin.

2. Kisisel Verilerin islenmesindeki Hukuki Sebepler Nelerdir?
Kisisel verilerinizin iglenmesindeki hukuki sebepler asagida verilmistir:

Veri sahibinin bir ya da daha fazla sayida spesifik amaca yonelik olarak kisisel verilerinin
islenmesine onay vermesi, (GDPR Madde 6, paragraf 1, harf a)

Veri sahibinin taraf oldugu bir sd6zlesmenin uygulanmasi veya bir sozlesme yapilmadan 6nce
veri sahibinin talebiyle adimlar atilmasi i¢in, isleme faaliyetinin gerekli olmasi (GDPR Madde
6, paragraf 1, harf b),

Veri sorumlusunun tabi oldugu bir yasal yiikiimliiliige uygunluk saglanmasi amaci ile isleme
faaliyetinin gerekli olmas1 (GDPR Madde 6, paragraf 1, harf c),

Veri sahibinin belirtilen bir veya daha fazla sayida amaca yonelik olarak s6z konusu kisisel
verilerin islenmesine agik bir sekilde riza gostermesi; (GDPR Madde 9, paragraf 2, harf a)

3. Kisisel Verilerin Islenmesindeki Amaclar Nelerdir?

Kisisel verileriniz, veri kurtarma talep formunu doldurmaniz akabinde sizlere veri kurtarma
hizmetinde bulunabilinmesi, {iriin ve hizmetlerle ilgili bilgi verilebilmesi, talep formunda
belirtmis oldugunuz kanallar {izerinden sizlerle iletisime gecilmesi, iirlin ve hizmetlerin satin
alinmasi, s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi, iirlin ve hizmetlerin satin alinmasinin akabinde
destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, hukuki uyusmazliklarin bulunmasi halinde veya yetkili
kurum ve kuruluslarin talebi halinde bilgi verilmesi amaglariyla yukaridaki sayilan hukuki
sebeplere dayanilarak islenmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yollar1 Nelerdir?

Kisisel verileriniz, web sitesi lizerinden “Veri Kurtarma Talep Formu”nun doldurulmasi ve
veri sorumlusu olarak bizlere gonderilmesi yoluyla dogrudan veri sahibi olarak sizden elde
edilmisgtir.

5. Hangi Kisisel Veri Kategorileri islenmektedir?



Sirketin veri kurtarma hizmetlerini saglamak i¢in Veri sorumlusu asagidaki kisisel veri
kategorilerini isler:

Temel Kimlik Bilgileri

Bu, ad ve soyad, unvan, dogum tarihi, daimi adres, kimlik, KDV numaras1 gibi kisiliginizi
tanimlayan genel bilgilerdir. Bu veriler, Veri sorumlusunun sizinle, miisteriyle bir sézlesme
yapabilmesi ve sozlesmeye dayali bir iligkiyi yerine getirebilmesi i¢in gereklidir. Tipik olarak
bu, muhasebe kanitlarini1 saklama yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi, kusurlar i¢in
sorumluluklarin ifa haklari, vergi ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi vb.

Iletisim bilgileri
Iletisim bilgileri, sizinle iletisim kurabilmesi icin ihtiya¢ duydugu posta adresi, telefon veya e-
postay1 igerir.

Disk Icerisinde Yer Alan Bilgiler

Veri sorumlusuna veri kurtarmak i¢in getirilen diskte yer alan bilgilerdir. Diskte yer alan
bilgiler kimlik, iletisim, unvan ve 6zliik bilgileri, mesleki deneyim bilgileri, gorsel ve isitsel
kayitlar, finansal bilgiler, pazarlama, lokasyon, miisteri iglem bilgileri, islem gilivenligi
bilgileri, ve bulunmasi halinde tiim 6zel nitelikli kisisel verileri igerir.

6. Kisisel verilerin islenmesinin yasal dayanagi nedir?

Islemenin yasalligi, GDPR'nin 6. maddesinin 1. paragrafina tabidir; buna gore, sézlesmenin
yerine getirilmesi, Veri sorumlusunun yasal gérevinin yerine getirilmesi, Veri sorumlusunun
mesru menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekliyse veya isleme, verdiginiz rizaya dayaniyorsa,
veri isleme yasaldir.

7. Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerle Paylasilmas1?

Kisisel veriler Veri sorumlusu tarafindan yasal sinirlar dahilinde devlet idare makamlarina,
ornegin vergi idarecilerine verilebilir. Kisisel verileriniz, yasal sinirlar dahilinde satis
temsilcilerine de aktarilmalidir: iletisim amaciyla yalnizca temel kimlik verileri (ad, soyad) ve
iletisim bilgileri (¢calisma e-postasi, telefon, is pozisyonu). Kisisel veriler, harici bir (i)
muhasebe firmasi, (ii) vergi danismani, (iii) denetgi, (iv) hukuk firmasi, v) sunucu, web, bulut,
BT ve diger hizmet saglayicilari, vi) tastyicilar, (vii) veya sdzlesme yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesine dahil olan Veri sorumlusunun is ortaklari olan kisilerin sdzlesmeye dayali veya
yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin bir pargasi olarak yalnizca ve yalnizca
kesinlikle gerekli oldugu 6l¢iide aktarilacaktir.

Kisisel veriler, Veri sorumlusu tarafindan yasal sinirlar i¢inde Veri sorumlusunun yasal
yiikiimliiliigline uygunluk disinda herhangi bir amagla aktarilmayacaktir.

8. Kigsisel verileri iiciincii iilkelere veya uluslararasi kuruluslara aktaracak miyiz?

Kisisel verileri Tiirkiye disindaki iilkelere veya herhangi bir uluslararasi kurulusa
aktarmayacagiz.

Bunun istisnasi, asagidaki iletigsim bilgileridir: ad, soyad, ¢alisma e-posta adresi, ¢aligma
telefonu, is pozisyonlari, sirket Veri sorumlusunun (tiizel kisi) iletisim bilgileri, bir
so0zlesmenin (is sozlesmeleri, satin alma s6zlesmeleri vb.) bir parcasi olarak iicilincii bir iilke
miisterisine iletilir, Bu durumda, bu iletisim bilgileri yalnizca sézlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerin ve sorumluluklarin yerine getirilmesi icin sirket ile miisteri arasinda
karsiliklt iletisimin yiiriitiilmesi amaciyla saglanacaktir.



9. Kisisel verileri ne kadar siireyle saklayacagiz?

Kisisel veriler en az sdzlesme siiresi kadar islenecek ve saklanacaktir. Hukuki yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesi i¢in gerekli olan bazi Kisisel veriler, kanunla belirlenen kurallara gore daha
uzun siire saklanacaktir. Yetkili bir ilgili kisiye dayali olarak miisteri veri tabaninin
olusturulmas ve siirdiiriilmesi amaciyla islenen kisisel veriler, Veri sorumlusunun dogrudan
pazarlama amaglarina uygun olarak miisterinin ticari faaliyetinin ifas1 siiresince saklanacaktir.

Kisisel veriler hi¢gbir zaman kanunen belirlenen azami siireden daha uzun siire
saklanmayacaktir. Arsivleme siiresi gegtikten sonra kisisel veriler, kotiiye kullanilamayacak
sekilde giivenli ve geri dondiiriilemeyecek sekilde imha edilecektir

10. Kisisel verilerin islenmesiyle ilgili haklariniz nelerdir ve bunlar1 nasil
kullanabilirsiniz?

Veri sorumlusu, verilerinizin diizgiin ve giivenli bir sekilde islenmesini saglamaktadir. Kisisel
verilerinizin iglenmesi ile ilgili Veri sorumlusuna bagvurabileceginiz haklariniz ve bu
haklarinizi talep edebilme yollariniz asagida belirtilmistir.

Haklarimizi nasil talep edebilirsiniz?

o iletisim@verikurtarma.com adresine e-posta gondererek.

e Veri Kurtarma Hizmetleri Tic. A.S. Kiiclikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:17
Atasehir 34750 Istanbul, Tiirkiye adresimize génderilen yazili bir talep seklinde

e Kisisel olarak Kiiciikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:17 Atasehir 34750 Istanbul,
Tiirkiye adresinde yer alan Veri Kurtarma Hizmetleri Tic. A.S. ne bagvurarak.

Veri sorumlusu, haklarinizla ilgili tiim iletisim ve beyanlari iicretsiz olarak saglar. Ancak,
bagvurunun 6zellikle tekrarlanmasi nedeniyle agik¢a mantiksiz veya orantisiz olmasi halinde,
Veri sorumlusu, gerekli bilgilerin saglanmasiyla ilgili idari maliyetleri dikkate alarak makul
bir iicret talep etme hakkina sahiptir. islenen kisisel verilerin kopyalarinin saglanmasi igin
tekrarlanan bir bagvuru olmasi1 durumunda, Veri sorumlusu bu nedenle makul bir idari {icret
talep etme hakkini sakli tutar. Ifade ve varsa, alman 6nlemlere iliskin bilgiler Veri sorumlusu
tarafindan miimkiin olan en kisa siirede, ancak en gec bir ay iginde size saglanacaktir.
Gerekirse ve bagvurularin karmasikligi ve sayis1 géz dniinde bulundurularak stire sinir1 iki ay
uzatilabilir. Veri sorumlusu, gerekgeleri de dahil olmak tizere uzatma hakkinda sizi
bilgilendirecektir.

Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda bilgilendirilme hakki

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin islenip islenmedigi hakkinda bilgi talep etme
yetkisine sahipsiniz. Kisisel verilerin islenmesi halinde, Veri sorumlusundan 6zellikle Veri
sorumlusunun kimligi ve iletisim bilgileri, temsilcisi ve isleme amaglari, ilgili kisisel veri
kategorileri, kisisel verilerin alicilar1 veya alic1 kategorileri, yetkili Veri sorumlusular,
haklarinizin numaralandirilmasi, yetkili makamlarla iletisim kurma imkani, islenen kisisel
verilerin kaynagi ve profil olusturma hakkinda bilgi talep etme hakkina sahipsiniz. Veri
sorumlusu, kisisel verilerinizi, kisisel verilerin toplandig1 amag disinda baska bir amag i¢in
daha fazla islemek isterse, bu tiir bir islemden 6nce size bu diger amag ve diger ilgili bilgiler
hakkinda bilgi verecektir. Bu hak kapsaminda size saglanan bilgiler bu belgede yer
almaktadir, ancak bu tekrar sormanizi engellemez.

Kisisel verilere erisim hakki
Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerinizin iglenip islenmedigi hakkinda bilgi talep etme
yetkisine sahipsiniz ve eger 0yleyse, isleme amaglari, etkilenen kisi verilerinin kategorileri,
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alicilar veya alic1 kategorileri, Kisisel verilerin saklanma siiresi, haklariniz hakkinda bilgi
(Veri sorumlusundan diizeltme veya silme talep etme haklari, islemenin sinirlandirilmasi,
islemeye kars itiraz), yetkili makamlara sikayette bulunma hakki, Kisisel verilerin kaynagi
hakkinda bilgi, profillemenin yapilip yapilmadig: hakkinda bilgi ve izlenen prosediir ve bu tiir
islemenin sizin i¢in 6nemi ve sonuclar1 hakkinda bilgi, kisisel verilerin ii¢iincii iilkelere veya
uluslararasi kuruluslara aktarilmasi durumunda bilgi ve garantiler. Islenen kisisel verilerin
kopyalarini temin etme hakkina sahipsiniz. Ancak bu kopyay1 alma hakki, baskalariin hak ve
Ozgiirliiklerini olumsuz yonde etkilememelidir.

Kisisel verilerinizi diizeltme hakki

Ikamet yerinizde, telefon numaranizda veya sizin tarafinizdan kisisel olarak kabul
edilebilecek diger gerceklerde bir degisiklik olduysa, Veri sorumlusundan islenen kisisel
verilerin diizeltilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Buna ek olarak, ek bir beyanin
saglanmasi da dahil olmak {izere Kisisel verilerinizi tamamlama hakkina sahipsiniz.

Unutulma hakki

Belirli durumlarda, Veri sorumlusundan Kisisel verilerinizi silmesini talep etme hakkina
sahipsiniz. Bu tiir durumlar, 6rnegin, islenen verilerin yukarida belirtilen amaglar icin artik
gerekli olmamasini igerir. Veri sorumlusu, ihtiyac sona erdikten sonra Kisisel verilerinizi
otomatik olarak silecektir, ancak istediginiz zaman bir talep gondererek ayni seyi
yapabilirsiniz. Talebiniz daha sonra bireysel degerlendirmeye tabi tutulur (silme hakkiniza
ragmen, Veri sorumlusu iizerinde bir yiikiimliiliikk veya Kisisel verilerinizi saklamak i¢in
mesru menfaat olabilir) ve igleminiz hakkinda ayrintili olarak bilgilendirileceksiniz.

Islemeyi simirlandirma hakki

Veri sorumlusu Kisisel verilerinizi yalnizca gerekli oldugu 6l¢iide isler. Ancak, Veri
sorumlusunun, drnegin, kisisel verilerin islendigi yukarida belirtilen amaglar1 astigini
diisiiniiyorsaniz, kisisel verilerinizin yalnizca en mesru nedenlerle islenmesini veya kisisel
verilerin engellenmesini talep edebilirsiniz. Talebiniz daha sonra bireysel degerlendirmeye
tabi tutulacak ve bagvurunuz hakkinda ayrintili olarak bilgilendirileceksiniz.

Veri tasinabilirligi hakki

Veri sorumlusunun Kisisel verilerinizi baska bir Veri sorumlusuna veya diger sirketlere
vermesini isterseniz, Veri sorumlusu, herhangi bir mesru veya diger 6nemli engeller
tarafindan engellenmedigi siirece, kisisel verilerinizi uygun formatta belirlediginiz kurulusa
iletecektir.

itiraz hakki

Veri sorumlusunun kisisel verilerinizi 6zel ve kisisel hayatinizin korunmasini ihlal ederek
veya yasal diizenlemelere aykiri olarak isledigini tespit ederseniz veya buna inanirsaniz
(kisisel verilerin Veri sorumlusu tarafindan kamu veya mesru menfaat temelinde igslenmesi
veya profil olusturma dahil olmak iizere dogrudan pazarlama amaciyla veya istatistiksel
amaglarla veya bilimsel veya tarihsel amaglarla islenmesi sartiyla), Veri sorumlusu ile
iletisime gegebilir ve ortaya ¢ikan arizay: ortadan kaldiran bir agiklama isteyebilirsiniz.

Izni geri cekme hakki

Kisisel verilerin islenmesine riza gosterdiyseniz, iletisim@yverikurtarma.com adresine bir e-
posta gondererek veya Veri sorumlusunun posta adresine rizanin geri ¢ekilmesini gondererek
istediginiz zaman iptal etme hakkina sahipsiniz: Veri Kurtarma Hizmetleri Tic. A.S.
Kiiciikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:17 Atasehir 34750 Istanbul, Tiirkiye.

11. Kisisel veriler otomatik olarak degerlendiriliyor mu?



Bu belge, kisisel veri Veri sorumlusu olarak saglamamiz gereken temel bilgileri sunmaktadir.
Kisisel verilerin islenmesine iligskin ayrintili politikalarla ilgileniyorsaniz, bunlar sirketimizin
caligsanlar tarafindan size teslim edilecektir.

Kisisel verilerinizin igslenmesine iliskin herhangi bir sorunuz varsa, liitfen
iletisim@yverikurtarma.com e-posta adresimizden veya posta adresimiz Veri Kurtarma
Hizmetleri Tic. A.S. Kiigiikbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:17 Atasehir 34750 Istanbul,
Tiirkiye.

Haklarinizi nasil kullanabileceginizi 6grenmek igin liitfen asagidaki Soru 10'un cevabina
bakiniz.

Herhangi bir sorunuz varsa, bizimle iletisime gecmekten ¢ekinmeyin:
E-posta: iletisim@verikurtarma.com

Posta Adresi: Veri Kurtarma Hizmetleri Tic. A.S. Kiiciikbakkalkoy Mabh. Isiklar Cad. No:17
Atasehir 34750 Istanbul, Tiirkiye.

Bu belge 23.01.2024 tarihinden itibaren gecerlidir.
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