KVKK KAPSAMINDA KiSISEL VERILERIN iSLENMESiI VE KORUNMASI
HAKKINDA AYDINLATMA METNI- VERI KURTARMA TALEP FORMU

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun’) uyarinca,
veri kurtarma talep formunu doldurmaniz aracilifiyla sizden hangi kisisel verilerin elde
edildigi, kisisel verilerinizin toplanma ydntemi, islenmesindeki hukuki sebepleri ve amaglari,
kisisel wverilerinizin aktarildig1 taraflari, kisisel verileriniz ile ilgili kullanabileceginiz
haklariniz1 agiklamaktadir.

1. Veri Sorumlusu kimdir?

Veri Sorumlusu, Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade
etmektedir.

Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Veri Kurtarma Hizmetleri Tic.
A.S. (“Veri Kurtarma” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz, Hukuki Sebepleri ve Amaclari

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. Ve 6. Maddesindeki hukuki sebeplere dayanilarak
islenilmektedir. Islenen kisisel verilerinizin neler oldugu, kisisel verilerinizin islenmesinde
dayanilan hukuki sebepler ve kisisel verilerinizin islenme amaglar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Hukuki Sebepler Amaclar Islenen Kisisel Veriler

Madde 5/2(a): - 6102 Sayili Tiirk Ticaret | Kimlik: Ad-Soyad, T.C.

Kanunlarda  acikga Kanunu, 5237 Sayili Tiirk | Kimlik Numarasi

ongoriilmesi. Ceza Kanunu ve 6502 | fletisim: E-posta, Telefon,
sayili Tiiketicinin | Adres
Korunmasi Hakkinda | Miisteri Islem: Cagri merkezi
Kanun basta olmak flizere | kayitlari,  siparig  bilgileri,
Sirketimizin tabi oldugu | talep/sikayet bilgileri, siparis
mevzuattan  kaynaklanan | gecmisi, fatura bilgileri
yiikiimliiliiklerin ~ yerine | Islem  Giivenligi:  cihaz
getirilmesi, bilgileriniz, IP adresi bilgisi,

- Faaliyetlerimizin sifre ve parola bilgileriniz, ¢erez
mevzuata uygun olarak | bilgileriniz, erisim kayaitlari,
yiiriitiilmesi, giris yapma yonteminiz
- Mevzuattan kaynaklanan | Finans: Kisisel hesap numarasi,

yiikiimliiliiklerimiz IBAN, 6deme kartt numaraniz,
uyarinca Sirketimiz | CVV ~ dahil olmak {izere
tarafindan veri paylasimi | kartinizla ilgili bilgiler, islem
ve muhafazas | tutari, fatura bilgileri
yiikiimliiliklerinin yerine
getirilmesi.

Madde 5/2(c): Bir - Miisteri ile iletisim | Kimlik: Ad-Soyad, T.C.




s0zlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmast
kaydiyla,

s0zlesmenin

taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmast.

kurulmasi,
Miisteriye veri kurtarma

hizmeti hakkinda bilgi
verilmesi,

Veri kurtarma  hizmeti
satin alinmasi,

Veri kurtarma
hizmetlerinin ifasinin
saglanabilmesi,

Veri kurtarma  hizmeti
satin alinmasi1 akabinde
destek hizmetlerinin
ylirlitiilmesi,

Veri kurtarma  hizmeti
verilmesi akabinde
miigteriye verilerinin
kurtarilip
kurtarilamadigina dair
bilgi verilmesi,

Finans ve  muhasebe

islemlerinin yiiriitiilmesi,

Kimlik Numarasi
Tletisim:  E-posta,
Adres

Miisteri Islem: Cagri merkezi
kayitlari,  siparis  bilgileri,

Telefon,

talep/sikayet bilgileri, siparis
gecmisi, fatura bilgileri
Islem  Giivenligi: cihaz

bilgileriniz, IP adresi bilgisi,
sifre ve parola bilgileriniz, ¢erez
bilgileriniz, erisim kayaitlari,
giris yapma yonteminiz

Finans: Kisisel hesap numarasi,
IBAN, 6deme kartt numaraniz,
CVV  dahil olmak iizere
kartinizla ilgili bilgiler, islem
tutar1, fatura bilgileri

Gorsel ve Isitsel Kayitlar:
Fotograf, Video, Ses kaydi

Madde 5/2(¢): Veri
sorumlusunun hukuki
yikiimliiligtini
yerine  getirebilmesi
icin zorunlu olmasi.

Madde 5/2(e): Bir

hakkin tesisi,
kullanilmast veya
korunmasit igin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

Hukuki  uyusmazliklarin
bulunmas1 halinde veya
yetkili kurum ve
kuruluslarin talepte
bulunmast ya da bu
kurumlara bildirim
yapmamizin ongoriilmesi,

Kimlik: Ad-Soyad, T.C.
Kimlik Numarasi

Iletisim:  E-posta, Telefon,
Adres

Hukuki Islem: adli makamlarla
yazigmalardaki bilgiler, dava

dosyasindaki bilgiler,
Miisteri Islem: Cagr1 merkezi

kayitlari,  siparis  bilgileri,
talep/sikayet bilgileri, siparis
gecmisi, fatura bilgileri

Islem  Giivenligi: cihaz

bilgileriniz, IP adresi bilgisi,
sifre ve parola bilgileriniz, ¢erez
bilgileriniz, erisim kayitlari,
giris yapma yonteminiz

Risk Yonetimi: ticari, teknik,
idari risklerin yonetilmesi i¢in
islenen bilgiler,

Finans: Kisisel hesap numarasi,
IBAN, 6deme kartt numaraniz,
CVV  dahil olmak iizere
kartinizla ilgili bilgiler, islem
tutar1, fatura bilgileri

Gorsel ve Isitsel Kayitlar:
Fotograf, Video, Ses kaydi

Madde 5/2(f): Ilgili
kisinin temel hak ve

Web sitesi iizerinden bilgi
verilmesi, formun

Kimlik: Ad-Soyad, TC Kimlik
Numarasi




ozgilrliikklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri  sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

sunulmasi,

Veri Kurtarma Hizmeti
ifas1 kapsaminda
miisterinin bilgilerinin
elde edilmesi ve
kurtarilmasi,

Veri kurtarma  hizmeti
kapsaminda miisteri ile
iletisim kurulmast,

Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi,

Miisteri ile iletigim
kurulmasi,

Oneri, talep, sikayetlerin
alinmasi,
degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi,

Oneri, talep ve sikayetler
ile ilgili migsteri ile
iletisime gegilmesi,

Tletisim:
Adres
Miisteri Islem: Cagri merkezi
kayitlari,  siparis  bilgileri,
talep/sikayet bilgileri, siparis
geemisi, fatura bilgileri

Islem  Giivenligi:  cihaz
bilgileriniz, IP adresi bilgisi,
sifre ve parola bilgileriniz, ¢erez
bilgileriniz, erisim kayaitlari,
giris yapma yonteminiz

Risk Yonetimi: ticari, teknik,
idari risklerin ydonetilmesi i¢in
islenen bilgiler,

Finans: Kisisel hesap numarasi,
IBAN, 6deme kartt numaraniz,
CVV  dahil olmak iizere
kartinizla ilgili bilgiler, islem
tutar1, fatura bilgileri

Gorsel ve Isitsel Kayitlar:
Fotograf, Video, Ses kaydi
Diger: Oneri, Talep ve Sikayet

E-posta, Telefon,

Madde 5/1: Ilgili
kisinin ag¢ik rizasinin
bulunmasi

Veri Kurtarma hizmeti
kapsaminda diskte
kaybolan verilerin yerine
getirilebilmesi, miisterinin
getirmis  oldugu  diskin
dolu olmasi1 halinde diskin
temizlenmesi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

- Veri  kurtarma  hizmeti
kapsaminda getirilen disk
icerisinde yer alabilecek 1k
ve etnik koken bilgileri,
siyasi  diigiince  bilgileri,
felsefi inang, din, mezhep
ve diger inang bilgileri,
dernek, vakif, sendika
dyeligi  bilgileri;  saglik
bilgileri, cinsel  hayat
bilgileri, ceza mahkumiyeti
ve giivenlik tedbiri bilgileri,
biyometrik ve genetik veri
bilgileri.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, internet sitesi iizerinden ulasmis oldugunuz veri
kurtarma talep formunu doldurmaniz ve Sirketimize gondermeniz aracilifi ile otomatik veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar




Elde edilen kisisel verileriniz, bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar ve hukuki sebeplere
uygun olarak iiclincli taraflarla paylasilmaktadir. Kisisel verilerinizin kimlerle, hangi
amaclarla paylasildigina iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir.

Kisisel verileriniz ii¢lincii kisilerle paylasilirken Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerine ve kisisel
verilerin aktarilmasina iligkin kurallarina uygun olarak paylasilmaktadir.

Aktarilan Veri Aktarim Amaci Veri Aktariminin
Kisisel Veri Hukuki Sebebi Aktarim Gruplan
Gruplan
Is stireglerinin | KVKK m.8/2 (a) | Hizmet Saglayicilar (,
yiiriitiilebilmesi, Is | atfiyla KVKK | web, bulut ve diger
Stirekliliginin Saglanmas1 | m.5/f.2 (c) | hizmet saglayicilar)
Sozlesmesel gerekliliklerin | Uyarinca Bir | Cerez Saglayicilar,
ifa edilebilmesi amagclariyla | S6zlesmenin Tedarikgiler,
iriin veya hizmet destegi | Kurulmast ~ Veya | Destek aldigimiz
alinmasi. Ifastyla Dogrudan | Gergek  ve  Tiizel
Dogruya Ilgili | Kisiler, ~ (Muhasebe
Olmas1 Kaydiyla, | Firmasi, Vergi
Soézlesmenin Danigsmani, Denetgi,
Taraflarina Ait | Hukuk Firmasi)
Kisisel ~ Verilerin | Hissedarlar,
Kimlik, Islenmesinin Is Ortaklari
[letigim, Gerekli Olmast,
Miisteri Hukuki  Uyusmazliklarin | KVKK m.8/2 (a) | Yetkili Kamu Kurum
Islem, Ispat, Hukuki | atfiyla KVKK | Ve Kuruluslarina,
Islem Yikiimliliiklerin =~ Yerine | m.5/f.2 (¢) | Adli Merciler,
Giivenligi, Getirilmesi, Uyarinca Veri | Yargi Birimleri
Hukuki Yetkili kurum veya | Sorumlusunun
Islem, kuruluglarin = Sirketimizden | Hukuki
Risk talepte bulunmasi ya da bu | Yiktimliligiini
Y Onetimi, kurumlara bildirim | Yerine
Finans, yapmamizin  6ngoriildiigii | Getirebilmesi Igin
Gorsel  ve durumlarda Zorunlu Olmasi.
Isitsel
Kayitlar, Halkla Iliskiler, Basm- | KVKK m.8/2 (a) | Tedarikgiler,
Diger, Medya Siireglerinin | atfiyla KVKK | Hissedarlar,
Yiriitiillebilmesi, Sirket | m.5/f.2 () | Gergek Kisiler,
Tarafindan Yiiriitiilen Ticari | Uyarinca Ilgili | Ozel Hukuk Tiizel
Faaliyetlerin Kisinin Temel Hak | Kisileri
Gergeklestirilebilmesi, ve Ozgiirliiklerine | Cerez Saglayicilari
Ziyaret Deneyimlerini | Zarar ~ Vermemek
Iyilestirmek, Halkla | Kaydiyla, Veri
Mliskiler Siirecini | Sorumlusunun
Yiiriitmek, Mal ve Hizmet | Mesru Menfaatleri
Kalitesini Artirmak, | I¢in Veri
Sunulan Mal ve | Islenmesinin

Hizmetlerin Tanitilabilmesi

Zorunlu Olmasi.




5. Tlgili Kisi Haklar

Veri sorumlusu, verilerinizin diizgiin ve glivenli bir sekilde islenmesini saglamaktadir. Kisisel
verilerinizin iglenmesi ile ilgili Veri sorumlusuna basvurabileceginiz haklariniz Kanun’un 11.
Maddesinde diizenlenmistir.

Kanun’un 11.maddesi kapsamindaki taleplerinizi asagidaki kanallar {izerinden Veri sorumlusu
olan Veri Kurtarma Hizmetleri’ne iletebilirsiniz.

e iletisim@verikurtarma.com adresine e-posta gondererek,

e Veri Kurtarma Hizmetleri Tic. A.S. Kii¢likbakkalkdy Mah. Isiklar Cad. No:17 Atagehir
34750 Istanbul, Tiirkiye adresimize gonderilen yazili bir talep seklinde,

e Kisisel olarak Kiiciikbakkalkéy Mah. Isiklar Cad. No:17 Atasehir 34750 istanbul,
Tiirkiye adresinde yer alan Veri Kurtarma Hizmetleri Tic. A.S.’ne basvurarak.

Haklarinizi kullanmak i¢in ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’de belirtilen yontemleri de tercih edebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore miimkiin
olan en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde basvurularimz tcretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

Bu belge 24/01/2024 tarihinden itibaren gecerlidir.
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